附件3
国家税务总局桂林市税务局2017年度社会评价群众意见建议整改完成情况一览表


填报单位（盖章）：国家税务总局桂林市税务局                    填报时间：2018年11月30日
	序号
	整改内容
	整改措施
	完成时限
	整改成果形式
	整改工作进展情况
	是否如期

整改
	未如期整改情况说明

	1
	0120170031100001希望桂林市工商、税务行政审批的部门能够提高工作效率，并且对于办理业务时能够多一些善意的提醒，这样对于企业比较好一些。
	（1）取消税务登记事项。新设立登记的企业在工商登记环节已实现“多证合一”，个体工商户实行“两整合”，不再由税务机关核发税务登记证，有效简化了审批环节，提高纳税人办证效率。

（2）强化信息补充采集。对新设立登记的企业首次办理涉税事宜时，税务机关依据工商部门共享的登记信息制作《“多证合一”登记信息确认表》，提醒纳税人对其中不全的信息进行补充，对不准确的信息进行更正，对需要更新的信息进行补正。
	立即整改
	文件
	（1）严格落实“多证合一”“两证整合”等工作要求，加强与工商部门的信息共享协作，优化登记信息补充采集，切实提高相关工作的积极性、主动性。

（2）从2018年6月29日起全面推行新办纳税人“套餐式”服务，进一步推进便捷办税，避免了纳税人来回“多次跑”。

（3）加强对纳税人的宣传提醒。下半年以来，通过电信短信平台向纳税人成功发送申报提醒、系统功能推广等内容信息22万余条。
	如期整改
	

	2
	0120170030600012在临桂区政务大厅办理房子契税，工作人员说的没听明白，就多问了一下，工作人员很不耐烦的说人家都明白了你怎么还不明白，希望能改正。
	（1）加强办税服务厅规范化管理，积极开展大厅人员服务态度教育培训，提高税务人员的综合素质能力，优化服务质量。

（2）优化办税流程，加强办税服务指引；配齐配强导税岗位专职人员，积极主动提供办税服务宣传引导。
	立即整改
	文件、图片
	（1）制定下发《桂林市地方税务局关于进一步改进工作作风 严肃工作纪律的通知》（桂市地税发〔2018〕16号），进一步加强机关作风建设，服务态度有效提升。

（2）制定下发《国家税务总局桂林市税务局关于印发办税服务厅领导值班制度的通知》（桂市税发〔2018〕18号），强化落实办税服务厅领导值班、首问责任制等纳税服务制度，有效提升了全市税务部门窗口服务水平。

（3）简化个人购买住房申报缴纳契税办税流程，缩短了办税时间、提高办税效率，个人房产交易享受优惠税率涉税事项办结时长由原来平均5个工作日缩短至约15-20分钟。

（4）组织举办全市办税服务业务培训，税务人员业务能力和水平得到不断提高。
	如期整改
	

	3


	120170030600016桂林市的地税网上系统经常崩溃，报个人所得税导入报不了，希望系统软件人性化些。
	（1）明确工作职责。纳税人申报扣缴个人所得税的互联网办税中途径有自然人个人所得税网上申报系统和个税系统扣缴客户端软件:前者的维护和管理权限在广西壮族自治区税务局；后者的维护和管理权限在国家税务总局和广西壮族自治区税务局。基层税务机关已将纳税人在办税过程中遇到的系统问题第一时间通过运维系统途径积极向上级局反馈解决。

（2）增加操作指引。在操作界面上增加填报指引，导入异常时增加错误信息的提示。

（3）提供服务支撑。纳税人的业务问题解答途经:①广西税务12366热线服务电话：12366；②桂林市税务局的所得税科和各主管局的管理部门。操作指导运维途经:①广西税务局网上办税平台服务电话：0771-3492366；②金税三期个人所得税扣缴系统服务电话：0771-2310066。纳税人在遇到个税申报的业务和操作问题可打以上相应的服务电话得到帮助。
	立即整改
	图片
	一是按国家税务总局工作布置，广西壮族自治区税务局已于2018年6月27日在广西税务局官网上发布新版个税系统扣缴客户端软件，统一使用个税系统扣缴客户端软件代扣代缴个人所得税，解决了扣缴个税申报难问题；并提供个税QQ群、个税服务PC客户端、微信公众号、个税申报专题讲座等日常辅导方式；二是国家税务总局新开发的自然人办税平台的网端将于2019年1月以后开放业务办理入口，从而进一步优化了个人所得税申报环境。
	如期整改
	

	4
	0120170030600018
桂林市地税局，希望有些手续材料简化一点，某个股东退出来了，新的股东进来，还有查税报告，看资料就能看到了，哪些就要交钱了。
	（1）加大税收政策宣传力度。一是加强宣传解释股权转让所需报送资料工作，对个人将股权转让给其他个人或法人的涉税事项受理，纳税人需报送如下材料：《个人所得税自行纳税申报表（A表）》3份；《个人所得税基础信息表（B表）》3份；股权转让合同（协议）；股权转让合同（协议）；股权转让双方身份证明；按规定需要进行资产评估的，需提供具有法定资质的中介机构出具的净资产或土地房产等资产价值评估报告；计税依据明细偏低但有正当理由的证明材料；主管税务机关要求报送的其他材料。二是办税服务厅接收纳税人申报资料信息时，认真核对资料信息是否齐全、是否符合法定形式、填写内容是否完整、是否与税收优惠备案审批信息一致，符合的即时办结；不符合的当场一次性告知应补正资料或不予受理原因。

（2）对于股权转让行为，我局严格按照《股权转让所得个人所得税管理办法（试行）》等规定执行。

	立即整改
	图片
	进一步做好了股权转让行为税收政策宣传，依法落实了税收相关法律法规。
	如期整改
	

	5
	0120170030100031希望桂林市政府对民营企业生产经营和税收方面给予更多的政策支持，银行融资方面也能给予支持。
	加强税收政策宣传辅导，依法落实税收优惠政策。税收政策由全国人大及其常委会、国务院、财政部、国家税务总局等制定，市一级税务部门无相应的制定权限，因此，我局进一步做好政策宣传解释工作，依法落实税收优惠政策，释放政策红利。一是通过办税服务大厅进行税收优惠政策宣传、通过纳税人学堂加强政策宣传与辅导，让广大纳税人及时了解税收优惠政策；二是召开“问需求、优服务”纳税人座谈会，及时回应纳税人诉求，引导企业充分运用减负政策。

	立即整改
	图片
	通过认真落实国务院、财政部、国家税务总局、各级人民政府制订的一系列税收优惠政策，截至2018年10月，共为民营企业减负约18亿元。
	如期整改
	

	6
	0120170030600011桂林国税，收税太高了，又有什么增值税等，被访者都不懂为什么交那么多税，被访者起码去7、8次都搞不清楚，被访者去交税，不懂的时候，工作人员说得太复杂，被访者希望就是有什么不懂的能说清楚，简单明了
	（1）加强导税服务，增配业务精通、经验丰富的导税人员负责导税咨询，帮助纳税人提高办理业务的准确率，引导纳税人高效办税；严格落实领导值班制，及时解决疑难复杂问题，妥善处置突发事件。

（2）组织举办全市办税服务厅导税咨询业务培训，促进业务能力和素质的提高。
	立即整改
	文件、图片
	（1）升级领导值班制度的落实，有力保障和推动优化营商环境、深化“放管服”改革、国税地税征管体制改革以及各项税收优惠政策的落实，各县税务部门办税服务实现零投诉，城区税务部门办税服务投诉下降70%左右。

（2）通过组织举办两期全市办税服务厅导税咨询业务培训，业务能力和水平得到不断提高。
	如期整改
	

	7
	0120170030600015桂林市秀峰区国税局，被访者公司要办销售特许权，去年10月办下来的，一直没开票，今年4月份，开税控发票的盘被关了，专管员让过去，过去之后管小规模组的专管员态度非常恶劣，说话大声，多问几句就不耐烦，希望能改进
	（1）集中学习，提高思想认识。针对纳税人反映的服务态度问题，秀峰区税务局税源管理二股（小规模组）组织股内税收管理员对相关问题展开讨论和反思，按照《全国税务机关纳税服务规范》的要求，进一步提高思想认识，在工作中注重服务态度，力求让纳税人享受良好办税体验。

（2）设置意见箱，及时整理改进。秀峰区税务局对群众的意见建议非常重视，在局内显眼位置设置意见箱，设专人定期查看，对纳税人的意见和建议进行整理，并及时进行改进，切实提升纳税人的满意度。
	立即整改
	图片
	通过组织干部职工学习及设立意见箱等措施，秀峰区税务局截至目前未接到群众投诉。
	如期整改
	


 主要负责人：韦艺                              填报人：叶永                  联系方式：0773-2898710

