附件

来宾市税务局2018年度市本级绩效考评社会评价整改问题一览表
填报单位：                    联系人：           联系电话：
	序号
	整改内容
	整改目标
	整改措施
	整改

时限
	整改责任领导及责任人
	可检验的成果形式（核验标准）
	有效的宣传方式
	备注
	整改工作进展情况

	1
	208.应该多普及公告优惠政策，有新的政策及时传达给企业知晓，建议多做些纸质版的宣传。
	宣传辅导方式增加线下辅导及宣传，促进宣传效果进一步提升。
	开展“减税降费惠民生”专项宣传活动。积极向广大市民群众和纳税人开展宣传，不断提高减税降费的社会知晓面。

2.从5月开始每月定期组织落实区市县三级联动减税降费政策宣讲答凝会，积极通过税企微信、QQ群向广大纳税人推送直播及课件，积极把政策送给纳税人。

3.将上级统一下发的《减税降费应知应会知识》（纳税人版）电子版和其他宣传资料向纳税人推送。并印制成纸质宣传资料摆放在各级办税服务厅，供纳税人取阅。
	长期整改
	责任领导：黄佳源、韦伟、黄良华、覃朝阳、王小敏

部门责任人：覃贵平、黄华静、陆妍、梁璇、钟敏、林小楠
	有“减税降费惠民生”专项宣传活动通知、活动图片、总结等材料供核验。

2.有定期开展宣讲答凝会的相关文字、图片或视频供检验。3.有《减税降费应知应会知识》（纳税人版）和其他宣传资料纸质版摆放在各级办税服务厅。
	问题地整改成效意见收集（群众代表访问）
	税收宣传中心牵头。所得税科、法制科、货物和劳务税科、财产和行为税科、社会保险费和非税收入科配合
	在2019年2月制发了《国家税务总局来宾市税务局办公室关于开展“减税降费惠民生”专项宣传活动的通知 》（来市税办〔2019〕10号）并开展了活动；

截至2019年12月12日，共举办了15期纳税人实体学堂，现场培训辅导，答疑解惑；
与市财政局、市发改委联合印制了《来宾市减税降费应知应会知识》，摆放于各办税服务厅，走访重点企业送政策。


	2
	209.希望税务人员提高办事效率，优化服务态度。
	切实提高窗口工作人员办事效率，提升办税服务厅服务质效。
	加强培训，提高窗口人员的服务意识和业务水平，确保办税服务厅工作高效运转。

设置“简事易办”窗口，对于简单业务，快办快走。3.加强办税服务厅文明礼仪培训，提升服务质效。

4.优化窗口配置，强化自助办税服务。5.压缩等候及办税时间。
	立即整改
	责任领导：黄佳源

部门责任人：王丽劼
	1.通过加强业务及政策培训、相互辅导、实际操练等形式提高前台人员工作效率。（文件、照片）

2.办税服务厅窗口配置合理，实现资源利用最大化。（照片）

3.加强文明礼仪培训，优化服务态度。（相片）
4.通过在办税服务厅增加自助办税区域及电脑设备，缓解排队压力。（照片）

5.设置资料预审岗、流动导税岗、领导值班岗等，压缩纳税人等候时间（文件、照片）
	问题地整改成效意见收集（群众代表访问）
	纳税服务科
	1.已举办全市税务系统纳税服务培训班1期，并组织人员参加区局举办的各类业务培训；2.已设置“简事易办”窗口；3.人员参加文明礼仪培训50余人次；4.已增加自助办税设备6台供纳税人使用，排队压力得到进一步缓解。5.已设置有资料预审岗、流动导税岗、领导值班岗等，有效分流纳税人，进一步压缩纳税人办税时间。

	3
	210.最多跑一次，希望能落实。
	按相关文件规定落实“最多跑一次”清单。
	通过办税服务厅公告栏、电子显示屏、微信群、QQ群等多渠道向纳税人进行广泛宣传，确保纳税人及时了解“最多跑一次”清单内容。2.为实现办税事项“最多跑一次”“零跑腿”，节约纳税人办税成本，通过纳税人学堂、办税服务厅咨询辅导等多种形式，引导纳税人使用电子税务局。

宣传纳税人办税指南、“二维码”一次性告知，确保将“最多跑一次”办税事项涉及的报送资料、办理条件、办理时限、办理流程等及时传达给纳税人，以便纳税人携带资料齐全，真正实现“最多跑一次”。

4.加强办税服务厅培训，组织办税服务厅专门的业务培训，将总局、广西壮族自治区税务局“最多跑一次”清单内容、要求传达办税服务厅人员。
	立即整改
	责任领导：黄佳源

部门责任人：王丽劼
	通过媒体、微信、大厅公告、印刷宣传单（海报）等形式向社会公告“最多跑一次”理顺和完善清单内容。（相片）

通过纳税人学堂、电子税务局等形式引导纳税人多走网路，少走马路，实现“最多跑一次”“零次跑”。（相片）

在办税服务厅摆放纳税人办税指南，进行“二维码”一次性告知。（相片）

通过加强办税服务厅一线人员的培训，让窗口人员清晰明了“最多跑一次”清单内容及相关要求，为实现纳税人“最多跑一次”打下良好基础。（相片）
	问题地整改成效意见收集（群众代表访问）
	纳税服务科
	1.制作“最多跑一次”宣传海报放置在办税大厅向纳税人宣传；2.积极引导纳税人通过电子税务局办理业务，多走网路，少走马路，实现“最多跑一次”“零次跑”；3.已在资料架摆放办税指南供纳税人取阅。4.已举办全市税务系统纳税服务培训班。

	4
	211.尽快出台土地等级划分。
	调整征收范围和等级地段范围。
	提请市人民政府调整来宾市城区（镇区）城镇土地使用税征收范围和等级地段，相关文件已通过政府常务会议,并于2018年11月印发。文件号：来政发〔2018〕36号
	立即整改
	责任领导：王小敏

部门责任人：钟敏
	来宾市人民政府关于调整来宾市城区（镇区）城镇土地使用税和房产税征税范围等有关事项的通知（来政发〔2018〕36号）。


	采取样本满意度调查（电话回访）
	财产和行为税科
	为优化营商环境，根据《自治区人民政府办公厅关于印发进一步减轻企业税费负担的若干措施的通知》（桂政办发〔2018〕50号）、《广西壮族自治区财政厅 广西壮族自治区地方税务局关于降低城镇土地使用税税额标准有关事项的通知》（桂财税〔2018〕16号）的要求，在《广西壮族自治区城镇土地使用税暂行实施办法》（政府令第27号）规定的税额幅度内，结合本地区市政建设情况，研究提出来宾市城区（镇区）城镇土地使用税税额调整方案并报告上级审批。2018年8月16日，已收到《广西壮族自治区人民政府办公厅关于同意调整来宾市城区（镇区）城镇土地使用税土地等级地段及年税额标准的批复》（桂政[2018]119号）文件，从2018年７月１日起按新调整后的税额标准征收城镇土地使用税。2018年8月21日提请市人民政府调整来宾市城区（镇区）城镇土地使用税征收范围和等级地段，相关文件已通过政府常务会议,并于2018年11月印发。文件号：来政发〔2018〕36号。

	5
	212.有新的政策及时传达给企业知晓。
	进一步加强宣传方式多样化，通过多种不同渠道及时将新政策送达纳税人。
	通过各级主管税务机关与纳税人或者管理员与纳税人建立的税企微信群、QQ群，及时把国家最新的税收政策向广大纳税人推送，让纳税人及时学习知晓政策。

通过来宾税务微信公众号向社会各界人士和纳税人推送，积极宣传辅导国家新的税收政策。

3.对一些有帮助需求的重点企业纳税人，组织上门宣传辅导。


	长期整改
	责任领导：黄佳源、韦伟、黄良华、覃朝阳、王小敏

部门责任人：覃贵平、黄华静、陆妍、梁璇、钟敏、林小楠

	各级主管税务机关与纳税人或者管理员与纳税人建立有税企微信群、QQ群供开展宣传政策。

来宾税务微信公众号是否推送更新相关税收政策。
有上门服务纳税人的相关图片、文字供查阅。
	税企微信、QQ群推送税收政策，实现精准宣传辅导。
2.利用新媒体“来宾税务”公众号宣传推送税收政策。
3.开展上门“滴灌”式宣传辅导。
	税收宣传中心牵头。所得税科、法制科、货物和劳务税科、财产和行为税科、社会保险费和非税收入科配合
	已持续通过税企微信、QQ群推送税收政策，实现精准宣传辅导。

利用新媒体“来宾税务”公众号宣传推送税收政策。
已开展上门“滴灌”式宣传辅导。


	6
	213.降低企业成本。
	按文件规定落实所得税优惠政策。
	落实好所得税政策，符合条件的纳税享受所得税优惠政策。

2.扩大所得税收优惠政策的宣传面和加大宣传力度，提高纳税人对所得税优惠政策的认知。
	长期整改
	责任领导：韦伟

部门责任人：黄华静
	金税三期税收管理系统减免所得税数据
	采取样本满意度调查（电话回访）
	所得税科
	1.按文件规定百分百落实小微企业、西部开发等税收优惠政策。2.严格按规定落实研发费用加计扣除税收政策。对企业开展研发活动中实际发生的研发费用予以加计扣除。加大对科技型中小企业研发活动的支持力度。3.进一步加大宣传力度，优化服务，简化税收优惠备案和办理程序，企业享受企业所得税税收优惠由备案改为“自行判别、申报享受、相关资料留存备查”的方式，不需备案。4.做好政策宣传和辅导、解释工作，确保企业充分享受税收优惠政策。




填表说明：

1.整改目标：要符合实际、具体明确，做到可实现、可考评、可检验。

2.整改措施：要具体细化、操作性强，防止说大话、空话。
3.整改期限：要进一步明确，分立即整改、年内整改(标明具体完成年月)、分期整改(标明具体完成年月)、长期整改、无法整改(说明充分理由，并采取有效措施切实做好宣传解释工作)。

4.可检验的成果形式（核验标准）主要填报整改完成需要达到的预期效果及需要的相关佐证材料。

5.有效的宣传方式：采取样本满意度调查（电话回访）、问题地整改成效意见收集（群众代表访问）等有效互动方式向群众做好宣传引导工作。
